California:
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“La Tarjeta de evaluacion de HMO pone la
informacion a disposicion del consumidor, para
que pueda tomar decisiones informadas con
confianza respecto de sus opciones de plan de
salud y proveedor de atencién médica. Cuando
las personas estan concientes de sus opciones
de atencién médica, pueden obtener la mejor
atencién disponible”.

Gray Davis, Gobernador
Estado de California

“Como consumidores de atencién médica, es muy
importante contar con la informacién adecuada
para poder tomar las mejores decisiones acerca de
nuestra propia salud y la de nuestras familias. La
Tarjeta de evaluacion de la calidad de la atencion
meédica de California fue diseniada para ayudarle a
encontrar la informacion que usted necesita en el
momento en que la necesita, y se presenta de una
manera clara, concisa y con sentido. Espero que
le sea una herramienta ttil para tomar decisiones
importantes con respecto al cuidado de la salud”.

Maria Contreras-Sweet, Secretaria
Agencia de Comercio, Transporte y Vivienda

Para ordenar mas copias gratuitas de esta Tarjeta de
evaluacion, llame al niimero gratuito 1-866-466-8900.

Diseno de portada adaptado de California’s HMO Guide,
copyright de The Regents of the University of California.



:Queé se incluye?

La Oficina del Defensor del Paciente (Office of the Patient
Advocate, OPA) del Estado de California publica la Tarjeta de
evaluacion de atencién médica todos los afios para ofrecerle
informacién comparativa del desempefio de las HMO y
grupos médicos mas importantes de California.

Calidad del grupo médico Pagina 2

¢Qué calificacion reciben las HMO en cuanto a asistencia para
el mantenimiento de la salud, atencién por una enfermedad,
buena comunicacion con usted y buen servicio?

Medical Group Quality Pagina 4

¢Qué grupos médicos y doctores se aseguran de que usted
reciba atencidon cuando la necesita? éSon claros al dar
explicaciones y pasan suficiente tiempo con usted?

Servicios de HMO en otros idiomas Pagina 14

¢Qué servicios tiene disponibles si el inglés no es su
primer idioma o utiliza el Lenguaje de Senas Americano?
¢Su HMO le ofrece servicios de interpretacion y una lista
de doctores bilingles?

&Cual es la diferencia entre una HMO y un grupo médico?

¢ Su HMO proporciona servicios por medio de una red de doctores.

¢ Su doctor estara en un grupo médico que tiene un contrato con
su HMO.

e Tanto la HMO como el grupo médico comparten la responsabilidad
de satisfacer sus necesidades de atencion médica.




Calidad de las HMO

Acerca de estas calificaciones

Para ayudarle a encontrar una HMO que satisfaga sus necesidades de
atencidn y servicio, hemos resumido nuestras calificaciones de calidad
de las HMO en cinco categorias:

Cuidados para mantener la salud
¢Cémo las HMO y sus doctores ayudan a los clientes a evitar
enfermedades y detectar problemas a tiempo?

Cuidados para mejorar la salud

¢Cémo las HMO y sus doctores ayudan a los clientes a obtener el
tratamiento adecuado para recuperarse de enfermedades graves,
tales como las enfermedades cardiacas y la depresién?

Cuidados para vivir con enfermedad

¢Cémo las HMO y sus doctores cuidan a los clientes que tienen
enfermedades crénicas, incluidas la presion alta, el asma y la
diabetes?

Comunicacion y servicio del personal médico

¢Qué calificaciones otorgan los pacientes a la calidad de la
comunicacién y el servicio recibidos de parte de los doctores de las
HMO y su personal?

Servicio del plan

¢Qué calificaciones otorgan los pacientes al desempeno de las HMO
para ayudar a los clientes a obtener la atenciéon que necesitan?
¢Qué HMO ofrecieron el mejor servicio al cliente para ayudar a
evitar “contratiempos con el seguro”?

Para mas informacion

Estos datos son un resumen de la informacién mas detallada disponible
en la version en Internet de la tarjeta de evaluacion de calidad de la
atenciéon médica en http://www.opa.ca.gov/report_card/.

Para recibir mas informacién acerca de los servicios ofrecidos,
comuniquese con su HMO directamente llamando a los nimeros de
teléfono al final de este informe.
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Calidad de las HMO

Calificaciones en todo el estado

HMO Cuidados para  Cuidados Cuidados Comunicacién y Servicio
mantener la para mejorar para vivir con servicio del del plan
salud la salud enfermedad personal médico

pomeneahol ke ok kk kk kk
el O h ok kk ko kk
BuesShieldof 3 Xk kk Kk hk
CIGNA HealthCare ¢ ) ® ¢ > % D ¢ e ¢

*x  kk  kk Kk Kk
o emenene ek kkk kk  kk kkk
i e Yoy kk kk dok okok
pacoare of *k kk  kk Kk kkk
Universal Care ) ¢ ) ¢ ) ® ¢ D ¢ e ¢

Western Health No desea reporta
Advantage T ** **

Clave de las calificaciones Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente i\(

Health Net

Areas

Toda California Sélo norte de California

e Aetna Health of California ¢ Kaiser Permanente — Regidn norte
¢ Blue Cross HMO - California Care e Western Health Advantage

¢ Blue Shield of California

e CIGNA Health Care of California Sdlo sur de California

e Health Net ¢ Kaiser Permanente - Regidén sur

e PacifiCare of California
e Universal Care
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Calidad del grupo médico

Acerca de estas calificaciones

Ofrecemos estas calificaciones de calidad de los grupos médicos —que
se basan en evaluaciones realizadas por mas de 39.000 californianos—
para que usted elija un grupo médico que ofrezca la mejor atencién
médica para usted y su familia. Las calificaciones se resumen en
cuatro categorias:

Calificacion general de la atencion médica
¢Como los pacientes califican la atencidn general recibida de parte
de los doctores y otro personal en el grupo médico?

Obtener tratamiento y atencion especializada

¢Como los pacientes califican al grupo médico en cuanto a
realizarse analisis, recibir tratamientos y ver a los especialistas en
Caso necesario?

Comunicacion con los pacientes

¢Como los pacientes califican a los doctores y personal del grupo
médico en cuanto a escuchar atentamente, explicar con claridad y
pasar suficiente tiempo con ellos?

Atencion y servicio oportunos

¢Como los pacientes califican al grupo médico en cuanto a la
programacion de las citas y su puntualidad, la obtencién de servicio
fuera del horario de atencion y por teléfono, y la disponibilidad de
su doctor habitual sin demoras?

Para mas informacion
Estos datos son un resumen de la informacién mas detallada disponible
en la versidn en Internet de la tarjeta de evaluacion de calidad de la

atencidén médica en http:// www.opa.ca.gov/report_card/.

Para recibir mas informacién acerca de los servicios ofrecidos,
comuniquese con su HMO directamente llamando a los nimeros de

teléfono al final de este informe.
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Calidad del grupo médico

Calificaciones por region

1 Sacramento y Central California .........c.ccovvivviinnnns Pagina 6
2 EastBay .icoiiiiii Pagina 6
3 San Francisco y North Bay ......ccvvvvvviiiiiiiiniiinenns Pagina 7
4 South Bay y Santa Cruz ......ccovviiiiiiiiiiiiiiceineens Pagina 7
5 San JOAQUIN .uiieiiiiii i Pagina 8
6 CoastaCentral .....coviiiiiiiii i Pagina 8
7 San Fernando, San Gabriel y West Los Angeles ...... Pagina 9
8 Eastern Los Angeles, Torrance y South Bay ........... Pagina 10
O OrANGE tiiiiiiiii i e Pagina 11
10 Inland EMPIre .o e Pagina 12
11 San Diego e Imperial .....ooviiiiiiiiiii i Pagina 13

Las regiones estan formadas por
condados, excepto las regiones 7 y 8
gue estan formadas por secciones del
Condado de Los Angeles.

Las areas en gris no estan cubiertas
por las HMO descritas en esta Tarjeta
de evaluacion.

g
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1. Sacramento y Central California

Condados de Amador, El Dorado, Placer, Sacramento, Sutter, Yolo y Yuba

Golden State Phys Medical Group
Hill Physicians Medical Group
(Kaiser) Permanente - Sacto Area
Sutter Independent Physicians
Sutter Medical Group

Sutter West Medical Group

UC Davis Medical Group

Woodland Clinic Medical Group

*
*k
*
Kk
*
*k
*
*

*
*k
*
*k
*
* Kk
*
*

*
*k
*
Kk
*
*k
*
*
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*k
*k
*k
* Kk
*hk
*k
*k

Bueno ** Aceptable * Deficiente i%

Excelente ***
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

2. East Bay

Condados de Alameda, Contra Costa y Solano

Affinity Medical Group

Alta Bates Medical Group

East County Medical Group

Hill Physicians Medical Group

John Muir/Mt. Diablo Health Network
(Kaiser) Permanente - Sacto Area
(Kaiser) Permanente - SF Bay Area

Palo Alto Medical Foundation

*
*
Kk
*k
*k
*
*
*k

*
*
*k
*k
*k
*
*
*

*k
*
Kk
*k
*k
*
*
*

*k
*k
*k
*k
Kk k
*k
*k
*kk

Bueno ** Aceptable * Deficiente i%

Excelente ***
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.
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3. San Francisco y North Bay

Condados de Marin, Napa, San Francisco y Sonoma

Brown & Toland Medical Group ** * * **
Chinese Community Medical Group * i\( * *

Hill Physicians Medical Group ** ** ** **
(Kaiser) Permanente - SF Bay Area * * * **

Marin IPA Y% ** Y% **
Sonoma County Primary Care IPA Yk & & ¢ No calificado & & ¢
Sutter of the Redwoods Y%k )} © ¢ Y%k Vo o ¢

_ Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente i\(
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

4. South Bay y Santa Cruz

Condados de San Mateo, Santa Clara y Santa Cruz

Brown & Toland Medical Group ** * * **
Camino Medical Group * * ** **
(Kaiser) Permanente - SF Bay Area * * * **
Mills-Peninsula Medical Group * * ** **
Palo Alto Medical Foundation ** * * ***
Physicians Medical Grp of Santa Cruz ** ** ** **
San Jose Good Samaritan Med Group * Sﬁ{ * **
Santa Clara County IPA * ** ** **
Santa Cruz Medical Clinic * * ** ***
_ Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente 71\(
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.
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5. San Joaquin

Condados de Fresno, Kern, Kings, Madera, Merced, San Joaquin y Stanislaus

Bakersfield Family Medical Center
Central Valley Medical Group

Delta IPA

GEMCare

(Kaiser) Permanente - SF Bay Area
Sante Community Physicians IPA
Sutter Gould Medical Foundation

* %k

*

L b b &
% % 6 b

* ok
*k

*k
*k
* Kk
*k
*k

Bueno ** Aceptable * Deficiente 71\{

Excelente YW X
“No aalificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

6. Coasta Central

Condados de Santa Barbara y Ventura

Buenaventura Medical Group *
Sansum-Santa Barbara Medical Clinic *
SeaView IPA %
Valley Care IPA **

* > % %

* K
*k

* kK

Bueno ** Aceptable * Deficiente i%

Excelente ***
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.
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Calidad del grupo meédico

7. San Fernando, San Gabriel y West Los Angeles

San Fernando, San Gabriel y West Los Angeles

Grupo Médico Calificacion Atencion  Obtener tratamienty Comunicacion
general de la y servicio y atencion con los
atencién médica oportunos especializada pacientes
Antelope Valley Medical Association 7ﬁ( sﬁ( Sﬁ( Sﬁ(
Access Managed Care (IPA) * * * **
Arcadia Health Medical Group ** ** ** ***
Axminster Medical Group * 71\{ * **
Bay Area Community Med Grp * * * **
Cedars-Sinai Health Association * * * ) © ¢
Cedars-Sinai Medical Group * * * **
Centinela IPA Medical Group 7"\( * No calificado **
Downey Select Medical Group * * * **
Facey Medical Group * 7,'\\7 * **
Greater Valley Medical Group * * * **
HealthCare Partners Medical Group ** ** * **
Health Source Medical Group 7,"{ 7,"{ 7’\\( *
High Desert Medical Group ‘ﬁ( Sﬁ( * *
(Kaiser) Permanente - LA Area * 71% * **
Lakeside Medical Group * * * **
Noble Community Medical Associates * * ‘A( **
Northridge Medical Group * * * **
Pegasus Medical Group * 7,'\*7 No calificado ***
Physicians Assoc of San Gabriel Valley * * * **
ProfessionalCare Medical Group * * * **
Regal Medical Group * * * **
Sierra Medical Group * 7«'\( * *
St. Vincent IPA * & *k * 28,09
The Industry Health Network ** ** ** ***
Verdugo Hills Medical Group * * * **
UCLA Medical Group 2.9 ¢ * * 2R 0.1

Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente i\(

“No aalificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

Clave de las calificaciones
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Calidad del grupo médico

8. Eastern Los Angeles, Torrance y South Bay

Eastern Los Angeles, Torrance y South Bay

Grupo Médico Calificacion Atencién  Obtener tratamiento Comunicacién
general de la y servicio y atencién con los
atencién médica oportunos especializada pacientes
Access Managed Care (IPA) * * * **
Alamitos IPA * * * **
Alliance/Unified Medical Group * * * **
Axminster Medical Group * 71\{ 7'\( **
Bright Medical Associates * * * ) ®.¢
Centinela IPA Medical Group S * No calificado Yk
Downey Select Medical Group * * * **
Memorial HealthCare IPA * * * **
HealthCare Partners Medical Group ** ** * **
(Kaiser) Permanente - LA Area * 7,’\*7 * **
Lakewood Health Plan * * * **
Pioneer Medical Group * * * **
ProfessionalCare Medical Group * * * **
ProMed Health Network * * ** **
St. Joseph Heritage Medical Group ** * * **
St. Vincent IPA ok * K * 28,0, ¢
Talbert Medical Group * * * **

Torrance Hospital IPA (THIPA) ) © ¢ ) © ¢ ) © ¢ Yk
Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente 727

“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

Clave de las calificaciones
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9. Orange

Orange County

Affiliated Doctors of Orange County * ** ﬁ’ **
AMVI Medical Group Y * No calificado *
Anaheim Memorial IPA * * * * &
Bristol Park Medical Group Y Y Y Yk
Greater Newport Physicians * * * **
HealthCare Partners Medical Group ** ** * **
Lakewood Health Plan * * * **
Memorial HealthCare IPA * * * **
(Kaiser) Permanente - LA Area * 7,’\( * **
Mission Hospital Affiliated Physicians No calificado * No calificado & & ¢
Orange Coast IPA Medical Group * * * **
Prospect - Orange County * * * **

St. Joseph Heritage Medical Group ** * * **

St. Joseph Hospital Affil. Physicians ** * * **

St. Jude Heritage Medical Group ** * * **

St. Jude Hospital Affiliated Providers * * * **
Talbert Medical Group * * * **

_ Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente 71\(
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.

Pagina 11



10. Inland Empire

Condados de Riverside y San Bernardino

Beaver Medical Group Yok Y Y Yk
Desert Medical Group * * Sﬁ( **
Empire Physicians Medical Group * * * **
High Desert Medical Group * 7,'\( * *
(Kaiser) Permanente - LA Area Y Y Y Yk
Oasis IPA Medical Group * * * **
PrimeCare - Chino Valley * * * **
PrimeCare - Corona * * 7'\( **
PrimeCare - Hemet 7,A;( * No calificado *
PrimeCare - Inland Valley * 7,'\( 7'\&7 **
PrimeCare - Moreno Valley hid * * *
PrimeCare - Redlands ook * * 2,80,
PrimeCare - Riverside * * * **
PrimeCare - Sun City * * * **
PrimeCare - Temecula Yo PAe Y *
ProfessionalCare Medical Group * * * >k
ProMed Health Network * * ** **
Prospect - Corona Y ) © ¢ No calificado ) © ¢
Riverside Medical Clinic * * * **
Riverside Physician Network * * 7'\&7 **
_ Excelente *** Bueno ** Aceptable * Deficiente i%
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.
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Centre for Health Care

Greater Tri-Cities IPA

(Kaiser) Permanente - San Diego
Mercy Physicians Medical Group
Penn EIm Medical Group

Primary Care Assoc Medical Group
San Diego Physicians Medical Group
Scripps Clinic Medical Group
Scripps Mercy Medical Group
Sharp Community Medical Group
Sharp Mission Park Medical Group
Sharp Rees-Stealy Medical Group
UCSD Medical Group

% Ot 6 2t %
* %

*
*

11. San Diego e Imperial

Condados de Imperial y San Diego

*

%*****1******

*k
* Kk
*k
*k
* Kk
* Kk
*k
* Kk
*kk
* Kk
*k
*k
*k

* %

**i*******

* X% %
*

Bueno ** Aceptable * Deficiente 71\(

Excelente Y Yk
“No calificado” significa que el grupo médico tenia muy pocos padentes en la muestra para reportar este resuttado.
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Servicios de HMO en otros idiomas

Acerca de esta informacion

Por qué es importante esta informacion

Es importante saber de los servicios que las HMO ofrecen

en otros idiomas si usted o un familiar utiliza el Lenguaje de
sefias americano (ASL) o no habla inglés. El uso del servicio de
interpretacion o los materiales escritos traducidos le puede ayudar
a comunicarse mejor con su doctor y su HMO.

Qué informacion se incluye

Las cuatro tablas siguientes muestran algunos de los servicios que
ofrecen las HMO, incluida la informacién acerca de los servicios

de interpretacién, una lista traducida de doctores bilingles
(directorio de proveedores) y la experiencia de los clientes con el
plan de salud. Seleccione la tabla que muestra el tipo de cobertura
gue usted tiene. Los servicios pueden ser diferentes, segin se
encuentre asociado a Medi-Cal, Healthy Families, Medicare, o si
tiene cobertura particular (por su empleador).

Para mas informacion

Estos datos son un resumen de la informacién mas detallada disponible
en la version en Internet de la tarjeta de evaluacion de calidad de la
atencién médica en http://www.opa.ca.gov/report_card/.

Para recibir mas informacién acerca de los servicios ofrecidos,

comuniquese con su HMO llamando directamente a los nimeros de
teléfono al final de este informe.
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Servicios de HMO en otros idiomas

Servicios disponibles por tipo de cobertura

1 Atencidon médica particular .......cccoviviiiiiiiiiii, Pagina 16
2 Medi-Cal .o Pagina 17
3 Healthy Families ....coooviiiiiiii Pagina 18
4 MEAICAre uiiiriiii it Pagina 19

Nota: Los servicios descritos en esta tarjeta de evaluacién tal vez no
estén disponibles en todo momento para todos los clientes. A veces,
las HMO confian en sus doctores o grupos médicos para ofrecer dichos
servicios. Reciba mas informacién acerca de los servicios especificos
gue usted tiene disponibles comunicdndose con su HMO directamente.
Los numeros de teléfono y otra informacion de contacto aparecen al

final de este informe.
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Servicios de HMO en otros idiomas

1. Atencion médica particular

HMO HMO HMO HMO HMO
proporciona proporciona proporciona proporciona controla la
interpretacion interpretacion interpretacion lista traducida  satisfaccion
en el consultorio  sin cargo de lenguaje de doctores  de los clientes
del doctor de sefias en el bilinglies que no hablan
consultorio del inglés
doctor

HMO

Aetna Health of California

Alameda Alliance for Health v
Blue Cross HMO - CaliforniaCare
Blue Shield of California

CIGNA HealthCare

<
D VAND N N NN
AR N NN

Community Health Plan
Contra Costa Health Plan
Health Net

Health Plan of San Mateo
Kaiser Permanente North
Kaiser Permanente South
PacifiCare of California

San Francisco Health Plan

AN N N

Santa Clara Family Health Plan
Sharp Health Plan
UHP Healthcare

Universal Care

ANANA NA N AN YA 0 0 N N U AN
<

ANA N NA N N N N N NN S
DY NN N NI N N N N N N U N N

AN NN N N N

Western Health Advantage
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Servicios de HMO en otros idiomas

2. Medi-Cal

HMO HMO HMO HMO HMO
proporciona proporciona proporciona proporciona controla la
HMO interpretacion interpretacion interpretacion lista traducida  satisfaccion
en el consultorio  sin cargo de lenguaje de doctores  de los clientes
del doctor de sefias en el bilinglies que no hablan
consultorio del inglés
doctor

Alameda Alliance for Health
Blue Cross HMO - CaliforniaCare
CalOptima

Care 1st Health Plan

Central Coast Alliance for Health
Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Health Plan of San Joaquin
Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan
Kaiser Permanente - North
Kaiser Permanente - South

Kern Family Health Care

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare

Partnership Health Plan

San Francisco Health Plan

Santa Barbara Reg. Health Auth.
Santa Clara Family Health Plan
Sharp Health Plan

UCSD Health Plan

UHP Healthcare

AN NA N VA N N N NN N U U U N N N N N N NN
AN NA N N N NN NN N O N N N N N N N NN

Universal Care

Western Health Advantage

AN NA D N N N N N N N N N N N N N N N N Y N N N N
ANANANE N N N N A S N N S N RN N NN
AN N N N N N S e N S S N RN N NN
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Servicios de HMO en otros idiomas

3. Healthy Families

HMO HMO HMO HMO HMO
proporciona proporciona proporciona proporciona controla la
HMO interpretacion interpretacion interpretacion lista traducida  satisfaccion
en el consultorio  sin cargo de lenguaje de doctores  de los clientes
del doctor de sefias en el bilinglies que no hablan
consultorio del inglés
doctor

Alameda Alliance for Health
Blue Cross HMO - CaliforniaCare
Blue Shield of California
CalOptima

Care 1st Health Plan

Central Coast Alliance for Health
Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Health Plan of San Joaquin
Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan
Kaiser Permanente - North
Kaiser Permanente - South

Kern Family Health Care

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare

San Francisco Health Plan

Santa Barbara Reg. Health Auth.
Santa Clara Family Health Plan
Sharp Health Plan

UHP Healthcare

AN NA N N N NN N N N N N N N O N N Y N N N RN
ANANANA NN NAYA Y O N NN N N 0 O N N N N SN
DN N N N N N N N VA Y N N N N N N N N N N N
AN NA N NANANANA AN N N N N N N N N N N N NN

AN NA D N N N N N N Y N N O N N N N N S S SR

Universal Care
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Servicios de HMO en otros idiomas

4. Medicare

HMO HMO HMO HMO HMO
proporciona proporciona proporciona proporciona controla la
HMO interpretacion interpretacion interpretacion lista traducida  satisfaccion
en el consultorio  sin cargo de lenguaje de doctores  de los clientes
del doctor de sefias en el bilinglies que no hablan
consultorio del inglés
doctor
Aetna Health of California v
Blue Cross HMO - CaliforniaCare
Blue Shield of California v v v v v
Contra Costa Health Plan v v v v
Health Net v v v v
Kaiser Permanente - North v v v v v
Kaiser Permanente - South v v v v
PacifiCare of California v v v v
UHP Healthcare v v v v
Universal Care v v v v v
Western Health Advantage v v v v

Pagina 19



Planes de salud en este informe

Aetna Health of California
1-800-756-7039
1-800-628-3323 (TTY/TDD)
www.aetha.com

Alameda Alliance for Health
1-877-932-2738
510-747-4501 (TTY/TDD)
www.alamedaalliance.com

Blue Cross HMO - CaliforniaCare
1-800-999-3643

1-800-735-2929 (TTY/TDD)
www.bluecrossca.com

Blue Shield of California
1-800-200-3242
1-800-241-1823 (TTY/TDD)
www.blueshieldca.com

CalOptima
1-888-587-8088
www.caloptima.org

Care 1st Health Plan
1-800-605-2556
www.carelst.com

Central Coast Alliance for Health
1-800-700-3874

1-877-548-0857 (TTY/TDD)
www.ccah-alliance.org

CIGNA HealthCare of California
1-800-344-0557

1-800-321-9545 (TTY/TDD)
www.cigna.com

Community Health Plan
1-800-475-5550
626-299-7265 (TTY/TDD)
http://ladhs.org/chp

Contra Costa Health Plan
1-877-661-6230
www.cchealth.org

Health Net of California
1-800-638-3889 (North)
1-800-522-0088 (South)
1-800-995-0852 (TTY/TDD)
www.healthnet.com

Health Plan of San Joaquin
1-800-932-7526
209-939-3588 (TTY/TDD)
www.hpsj.com

Health Plan of San Mateo
1-800-750-4776
650-616-8037 (TTY/TDD)
www.hpsm.org

Inland Empire Health Plan
1-800-440-4347
909-890-0731 (TTY/TDD)
www.iehp.org

Kaiser Permanente — North
1-800-464-4000
1-800-788-0616 (Spanish)
1-800-757-7585 (Chinese)
1-800-777-1370 (TTY/TDD)
www.kaiserpermanente.org

Kaiser Permanente - South
1-800-464-4000
1-800-788-0616 (Spanish)
1-800-757-7585 (Chinese)
1-800-777-1370 (TTY/TDD)
www.kaiserpermanente.org

Kern Family Health Care
1-800-391-2000
1-800-735-2929 (TTY/TDD)



Planes de salud en este informe

L.A. Care Health Plan
1-888-452-2273
www.lacare.org

Molina Healthcare of California
1-888-665-4621

1-800-479-3310 (TTY/TDD)
www.molinahealthcare.com

PacifiCare of California
1-800-624-8822
1-800-735-2922 (TTY/TDD)
www.pacificare.com

Partnership Health Plan
1-800-863-4155
www.partnershiphp.org

San Francisco Health Plan
1-800-288-5555
1-888-883-7347 (TTY/TDD)
www.sfhp.org

Santa Barbara Regional Health
Authority

1-877-814-1861

www.sbrha.org

Santa Clara Family Health Plan
1-800-260-2055

1-800-567-7759 (TTY/TDD)
www.scfhp.com

Sharp Health Plan
1-800-359-2002
www.sharp.com/healthplan

UCSD Health Plan
1-800-926-8273
www.health.ucsd.edu

UHP Healthcare
1-800-544-0088
1-888-702-3323 (TTY/TDD)
www.uhphealthcare.com

Universal Care
1-800-635-6668
1-866-321-5955 (TTY/TDD)
www.universalcare.com

Western Health Advantage
1-888-563-2250
1-888-877-5378 (TTY/TDD)
www.westernhealth.com

éNecesita ayuda con un problema relacionado con la HMO?

Primero llame a su plan de salud: busque el nimero en este directorio o en su
tarjeta de HMO. Si no lo encuentra, llame al nimero gratuito del centro de ayuda
de HMO, las 24 horas del dia, al 1-888-HMO0O-2219 (o TDD al 1-877-688-9891).



Estado de California
Oficina del Defensor del Paciente

Sacramento, CA 95814-2738

1-866-HMO-8900
http://www.opa.ca.gov/

980 9th Street, Suite 500 all \ NTE

Acerca de la Oficina del Defensor del Paciente

La Oficina del Defensor del Paciente del Estado de California fue establecida
por el Gobernador Gray Davis en julio de 2000. La Oficina:

e informa a los consumidores acerca de sus derechos con respecto a las HMO
segun la ley de California

ensefia a los consumidores a como usar su HMO

ayuda a los consumidores a obtener la mejor calidad de atencién médica
ayuda a los consumidores a encontrar ayuda cuando tienen un problema
relacionado con HMO

proporciona muchos materiales gratuitos para educar a los consumidores
acerca de las HMO

Acerca de los datos

Esta Tarjeta de evaluacion fue preparada con informacion de las siguientes

fuentes de referencia:

e Iniciativa de notificacidon cooperativa sobre atencion médica de California
(California Cooperative Healthcare Reporting Initiative, CCHRI)

e Encuesta de evaluacion del consumidor de planes de salud (Consumer
Assessment of Health Plans Survey, CAHPS®)

e Conjunto de datos e informacidn sobre seguro de salud del empleador
(Health Plan Employer Data and Information Set, HEDIS®)

Para mas informacion, consulte la tarjeta de evaluacion de la calidad de
atencion médica por Internet en http://www.opa.ca.gov/report_card/.




